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1. Inleiding

Bij Nonaa draait alles om ‘samen verder’. In het afgelopen jaar hebben wij opnieuw met veel
toewijding gewerkt aan het bieden van een veilige, stabiele en stimulerende woonomgeving
voor ouders met een (licht) verstandelijke beperking en/of psychische kwetsbaarheid, samen
met hun kind. Vanuit onze locaties in Midwolda hebben wij ondersteuning geboden aan
gezinnen die tijdelijk of langdurig behoefte hebben aan begeleiding, opvoedondersteuning
en perspectief.

2024 stond voor Nonaa in het teken van ontwikkeling, samenwerking en
kwaliteitsversterking. We hebben gewerkt aan de verdere professionalisering van onze
organisatie, het verstevigen van methodisch werken en het verhogen van de eigen regie van
onze cliénten. Tegelijkertijd hielden wij koers in een zorglandschap dat continu verandert,
met toenemende eisen op het gebied van wet- en regelgeving, personeelsschaarste en
complexere zorgvragen. Dankzij ons betrokken team, korte lijnen en kleinschalige opzet zijn
wij in staat gebleven om wendbaar te blijven en maatwerk te leveren, waarbij de behoeften
van ouder én kind centraal staan.

In dit verslag geven we een inkijk in onze organisatie en in wat er leeft onder medewerkers
en cliénten. We delen de ervaringen van het afgelopen jaar en kijken alvast vooruit naar
2025, waarin we onze kwaliteitsdoelstellingen verder willen aanscherpen en belangrijke
stappen zetten richting certificering volgens de ISO 9001-2015 norm. Bij Nonaa is kwaliteit
geen papieren verplichting, maar een gedeelde verantwoordelijkheid. Het is wat onze
cliénten dagelijks ervaren; en daar maken wij het verschil.
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2. Visie en kernwaarden

Om goede zorg te kunnen bieden, is het belangrijk om te weten
waar je als organisatie voor staat en waar je naartoe wilt. In dit
hoofdstuk lichten we de missie, visie, kernwaarden en doelstellingen

van Nonaa toe. Ze vormen de basis voor ons dagelijks handelen en \
geven richting aan hoe wij ondersteuning bieden aan ouders en
kinderen in een kwetsbare situatie.

2.1 Missie

Nonaa biedt een veilige en stabiele woonomgeving voor ouders met
een (licht) verstandelijke beperking en/of psychische kwetsbaarheid,
samen met hun kind. Wij geloven dat ondersteuning een natuurlijk
onderdeel van het leven is. Daarom bieden we activerende en
stimulerende begeleiding die ouders helpt om, binnen hun
mogelijkheden, ‘goed genoeg ouderschap’ te realiseren. We werken
vanuit respect, leveren maatwerk en stemmen de begeleiding af op
het gezin én de betrokken instanties.

2.2 Visie

Bij Nonaa geloven we in de kracht van ‘samen verder’. Elk kind verdient het om op te groeien bij zijn of haar
ouder(s), mits dit op een veilige en verantwoorde manier kan. Daarom zetten wij ons dagelijks in om ouders te
ondersteunen in hun ouderschap, hun ontwikkeling en hun zelfstandigheid. Onze begeleiding is persoonlijk,

activerend en gericht op het versterken van ouderlijke competenties.

We kijken niet alleen naar de zorgvraag van de ouder, maar ook naar het perspectief van het kind. Door
samenwerking met ketenpartners en inzet van deskundige begeleiding, streven we naar een duurzame en
stabiele toekomst voor het hele gezin. Onze aanpak is integraal en systeemgericht: we ondersteunen op het
gebied van opvoeding, wonen, dag-structuur en persoonlijke ontwikkeling, met oog voor de unieke situatie van
ieder gezin.

2.3 Onze kernwaarden

De kernwaarden van Nonaa vormen het fundament van ons dagelijks handelen. Ze geven richting aan onze
ondersteuning en weerspiegelen waar wij voor staan:

- Samenwerking "Samen verder"
Nonaa benadrukt dat ouders er niet alleen voor staan. Dit weerspiegelt een sterke focus op
samenwerking tussen ouders, begeleiders en betrokken partijen.

- Zelfredzaamheid en ontwikkeling
Ouders worden gestimuleerd om binnen hun mogelijkheden, wensen en behoeften te groeien in
zelfstandigheid, competenties en opvoedvaardigheden. Er wordt voortdurend gewerkt aan hun
ontwikkeling, met als doel een stabiele toekomst en betere zorg voor hun kind. Ook het perspectief
in ontwikkeling van het kind wordt in kaart gebracht en gestimuleerd.
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Respect en maatwerk

leder mens is uniek, daarom wordt de begeleiding afgestemd op de individuele
behoeften van ouders en kinderen. Dit toont een respectvolle en persoonsgerichte
aanpak, waarbij rekening wordt gehouden met wat haalbaar en realistisch is voor
iedere ouder.

- Veiligheid en stabiliteit
Het welzijn en de veiligheid van de cliént staat altijd voorop. Nonaa biedt een stabiele
woonomgeving waarin ouders met een LVB samen met hun kind kunnen wonen,
zolang dit verantwoord is.

- Verantwoordelijkheid en verantwoorde zorg
Nonaa werkt binnen de kaders van de bestaande wet- en regelgeving en werkt samen
met betrokken instanties.

- Gelijkwaardigheid en inclusie
Nonaa erkent dat mensen met een beperking waardevolle opvoeders kunnen zijn en
biedt hierbij passende ondersteuning. Dit sluit aan bij een inclusieve benadering
waarbij iedereen een kans krijgt om te groeien binnen zijn of haar mogelijkheden.

2.4 Onze doelstellingen

Voor het komende jaar heeft Nonaa zich concrete doelen gesteld op het gebied van kwaliteit,
ontwikkeling en samenwerking. Deze doelstellingen zijn afgestemd op onze visie en sluiten
aan bij de ISO 9001-2015 norm:

1. Meer eigen regie voor cliénten
We stimuleren actieve betrokkenheid van cliénten bij hun eigen zorgproces, door
onderen gezamenlijke zorgplanbesprekingen.

2. Versterken van methodisch werken
We werken toe naar één gezamenlijke werkwijze binnen het team, met heldere
begeleidingslijnen en regelmatige intervisie en casusbesprekingen.

3. Stijging van werkplezier en teamontwikkeling
We investeren in medewerkers door ontwikkelgesprekken, scholingsmogelijkheden
en het verminderen van werkdruk via heldere taakverdeling.

4. Voorbereiding op ISO 9001-certificering
We versterken ons kwaliteitsmanagementsysteem met interne audits,
beleidsevaluaties en procesverbeteringen, met als doel in 2026 gecertificeerd te zijn.

5. Professionalisering van samenwerking
We leggen meer structurele afspraken vast met externe behandelaren, gemeenten en
netwerkpartners om de continuiteit en kwaliteit van zorg te borgen.

6. Borging van continuiteit
We werken aan overdrachtsstructuren en kennisdeling, zodat het vertrek van een
sleutelpersoon geen risico vormt voor de kwaliteit van zorg.
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2.5 Open leercultuur

Nonaa hecht veel waarde aan een open leer- en bespreekcultuur. We stimuleren
medewerkers om actief signalen te delen, kritisch te reflecteren op hun handelen en
verbetervoorstellen aan te dragen. Dit doen we door regelmatige team overleggen,
intervisies, casuistiekbesprekingen en ontwikkelgesprekken. Incidenten, klachten en
afwijkingen worden niet gezien als fouten, maar als kansen om te leren en processen te
verbeteren. Medewerkers worden hierin ondersteund door een toegankelijke directie, een
betrokken kwaliteitsbegeleider en duidelijke protocollen voor veilig melden. Zo creéren we
samen een lerende organisatie waarin kwaliteit steeds opnieuw vorm krijgt.
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3. Medewerkers, cliénten en organisatie

Nonaa is een kleinschalige, particuliere zorgaanbieder gevestigd in Midwolda. We bieden beschermd
wonen en intensieve begeleiding aan ouders met een (licht) verstandelijke beperking en/of psychische
kwetsbaarheid, samen met hun kind. Onze ondersteuning is gericht op het versterken van ouderschap,
zelfredzaamheid en een stabiele toekomst voor het gezin. We werken vanuit de overtuiging dat ouders,
mits goed ondersteund, in staat zijn om op een veilige en verantwoorde manier voor hun kind te zorgen.

Onze doelgroep bestaat uit één- of tweeoudergezinnen, waarbij er sprake is van meervoudige
problematiek op meerdere levensgebieden. Vaak is er naast de verstandelijke beperking sprake van
psychosociale problematiek, beperkte sociale steun en uitdagingen in opvoeding en dag structuur. Wij
bieden begeleiding binnen de kaders van de Wmo, WIlz en Jeugdwet.

De organisatie heeft twee locaties met in totaal ruimte voor maximaal 13 gezinnen. Er wordt gewerkt met
een vast, betrokken team van 14 medewerkers (ongeveer 10 FTE), aangevuld met stagiaires en een kleine
inzet van zzp’ers. De medewerkers zijn opgeleid op mbo- en hbo-niveau en hebben ervaring met
gezinsbegeleiding, LVB, opvoedondersteuning en psychosociale zorg. We investeren actief in
deskundigheidsbevordering via scholing, intervisie en reflectie.

De lijnen binnen Nonaa zijn kort: medewerkers werken nauw samen met de directie en elkaar. Deze

schaalgrootte maakt het mogelijk om flexibel in te spelen op de behoeften van cliénten, risico’s snel te
signaleren en persoonlijk betrokken te blijven. Die nabijheid vormt één van de belangrijkste pijlers van onze

zorgverlening.

3.1 Medewerkerstevredenheidsonderzoek

In 2024 is er geen medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) uitgevoerd binnen
Nonaa. Hoewel er wel aandacht is geweest voor individuele evaluaties en
teamreflecties, is er geen structurele en geformaliseerde meting gedaan naar de
tevredenheid van medewerkers.

Voor 2025 is het voornemen om dit structureel onderdeel te maken van het
kwaliteitsbeleid. Het jaarlijks uitvoeren van een medewerkerstevredenheidsonderzoek
zal bijdragen aan het verkrijgen van inzicht in werkbeleving, betrokkenheid en
ontwikkelbehoeften binnen het team. Daarnaast wordt ingezet op het consequent
voeren van functioneringsgesprekken, zodat er niet alleen reactief maar ook proactief
gestuurd kan worden op medewerkerstevredenheid, professionele ontwikkeling en
duurzame inzetbaarheid.

3.2 Cliénttevredenheidsonderzoek

Binnen Nonaa staat het welzijn en de beleving van ouder en kind centraal. Het
cliénttevredenheidsonderzoek (CTO) is dan ook een belangrijk instrument om inzicht te

N&naao



krijgen in hoe cliénten de ondersteuning en begeleiding ervaren, en waar ruimte is vo
verbetering. In dit hoofdstuk worden de uitkomsten van het CTO over 2024 besproken.

Allereerst wordt toegelicht op welke wijze het onderzoek is afgenomen (methode CTO-
afname), met aandacht voor doelgroep, werkwijze en respons. Vervolgens worden de
resultaten gepresenteerd en geanalyseerd, waarbij zowel sterke punten als signalen van
ontevredenheid of aandachtspunten worden benoemd.

Tot slot volgt een conclusie met aanbevelingen en verbetermaatregelen die Nonaa op
basis van deze uitkomsten heeft geformuleerd, met als doel de kwaliteit van zorg en de
tevredenheid van cliénten continu te versterken.

3.2.1 Methode CTO-afname

Het onderzoek is uitgevoerd in samenwerking met studenten van de Hanze Hogeschool
Groningen als onderdeel van hun scriptieonderzoek. De vragenlijst is gebaseerd op
zowel het reguliere jaarlijkse CTO als het scriptieonderzoek.

e Respondenten: 11 van de 15 volwassen cliénten van Nonaa.

e Vorm: Enquétes met 11 vragen. Antwoorden op 9 van de vragen werden gegeven
via emoticons (variérend van heel negatief tot heel positief), om de beleving van
cliénten intuitiever te meten.

e Aanpak: De focus lag op hoe cliénten zich voelen, niet op cijfers. De ‘n.v.t. optie
werd ook aangeboden voor cliénten die kort bij Nonaa wonen en sommige vragen
niet konden beantwoorden

e Datum uitvoering CTO: maart 2024

e Datum oplage onderzoek: mei 2024

3.2.2 Resultaten en analyse

Gemiddeld rapportcijfer 8.1
Hoogst gewaardeerde Vraag 4: “Ben je tevreden 9.2
met hoeveel tijd de
begeleiding er voor je is?”
Vraag 1: “Hoe vind je hetom | 8.6
bij Nonaa te wonen?”
Vraag 8: “Kun je meedenken | 8.6
over waar je ondersteuning
bij krijgt?”

Laagst gewaardeerd Vraag 9: “Heeft de 5.8
begeleiding door hoe jij je
voelt?”

De resultaten van het Cliénttevredenheidsonderzoek 2024 laten een overwegend
positief beeld zien. De meeste enquétevragen zijn door cliénten beoordeeld met een
score boven de 8.0, wat duidt op een goede mate van tevredenheid over de zorg en
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begeleiding binnen Nonaa. De hoogste score werd toegekend aan de vraag over de
beschikbaarheid van de begeleiding; cliénten gaven hiervoor gemiddeld een 9.2. Ook
het algemene woongevoel en de mogelijkheid om mee te denken over de invulling van
ondersteuning werden zeer positief beoordeeld, beide met een score van 8.6.

Een opvallend knelpuntis de relatief lage score (5.8) op de vraag of de begeleiding goed
aanvoelt hoe de cliént zich daadwerkelijk voelt. Dit suggereert dat er binnen de
begeleiding ruimte is voor verbetering in het emotioneel afstemmen en signaleren van
het welzijn van cliénten.

Daarnaast valt op dat cliénten verschillen ervaren in de manier waarop zij door
verschillende begeleiders worden benaderd. Op de vraag of er verschil zitin
begeleidingsstijl antwoordden zeven van de elf cliénten dat zij dit ‘bij sommigen’ of ‘veel’
ervaren. Dit wijst op een gebrek aan eenduidigheid in de werkwijze, wat voor cliénten
verwarrend of belastend kan zijn. Ook de tevredenheid over de manier van aanspreken
en adviseren door de begeleiding scoorde met een 7.6 lager dan de meeste andere
aspecten van het onderzoek. Mogelijk hangt dit samen met de eerder genoemde
verschillen in benadering tussen begeleiders.

Tot slot liet de vraag naar terugtrekgedrag (vraag 10) een meer verdeeld beeld zien. De
meeste cliénten gaven aan zich ‘af en toe’ terug te trekken, vaak wanneer zij zich niet
goed voelen of wanneer er sprake is van teveel prikkels in de omgeving. Dit gedrag kan
worden geinterpreteerd als een signaal dat cliénten behoefte hebben aan meer rust,
ruimte of emotionele ondersteuning op specifieke momenten.

3.2.3 Conclusie en verbeteringen

Op basis van het Cliénttevredenheidsonderzoek van maart 2024 kan worden
geconcludeerd dat de samenwerking tussen onze begeleiders en de cliénten van Nonaa
over het algemeen als positief wordt ervaren. De gemiddelde tevredenheidsscore van
8.1 onderstreept dat cliénten zich grotendeels prettig voelen binnen de woonvoorziening
en dat zij tevreden zijn over de begeleiding die zij ontvangen. Tegelijkertijd is er sprake
van duidelijke aandachtspunten. Met name het feit dat cliénten aangeven dat
begeleiders niet altijd goed aanvoelen hoe zij zich voelen, wijst op ruimte voor
verbetering in de gevoelsmatige afstemming en het observeren van signalen. Daarnaast
komt uit het onderzoek naar voren dat cliénten verschillen ervaren in de wijze van
begeleiding, wat kan leiden tot onduidelijkheid en verwarring. Deze verschillen zorgen
ervoor dat cliénten moeite hebben om de begeleiding als geheel te beoordelen. Hoewel
de individuele scores overwegend hoog zijn, maken deze aandachtspunten duidelijk dat
verdere professionalisering van de begeleidingsmethodiek noodzakelijk is. Het hanteren
van een eenduidige en herkenbare begeleidingsstijl, die aansluit bij de visie van Nonaa
op samenwerking en het bevorderen van zelfregie, is hierbij essentieel. Hiermee kan
zowel de kwaliteit van zorg als de cliénttevredenheid verder worden versterkt.
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4. Sterke punten en verbeteringen 2024

Het jaar 2024 markeerde voor Nonaa een duidelijke omslag naar meer ontwikkeling, scholing en
professionalisering binnen het team. Een belangrijk voorbeeld hiervan is de toegenomen aandacht voor

deskundigheidsbevordering: er is actiever gestart met het volgen van cursussen en alle zorgmedewerkers zijn

inmiddels geregistreerd bij Registerplein. Dit vormt een stevige basis voor structurele kwaliteitsborging op
teamniveau.

Daarnaast zijn we in 2024 gestart met de inzet van cliéntreflecties en een aangepaste structuur voor evaluatie-
en MDO-gesprekken. Deze vinden nu tweemaal per jaar plaats in plaats van één keer, met meer nadruk op het
perspectief van de cliént. Deze verandering heeft geleid tot meer betrokkenheid, inhoudelijke verdieping en
beter afgestemde begeleiding.

Ook op het vlak van externe samenwerking zijn belangrijke stappen gezet. Er zijn structurele
samenwerkingsgesprekken met de Wmo- en Jeugdloketten gestart, wat de aansluiting met gemeenten versterkt
en de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor passende zorg bevordert.

Een ander krachtig punt in 2024 was het behalen van de cursus Nederlands met Gebaren 1 (NmG1) door alle
medewerkers. Deze cursus was geinitieerd vanwege de komst van een dove moeder binnen Nonaa en toont hoe
wij ons flexibel en empathisch aanpassen aan de behoeften van bewoners. In 2024 zijn hier
herhalingsochtenden aan toegevoegd, waarin de moeder zelf actief betrokken wordt. Dit heeft niet alleen
bijgedragen aan de communicatie, maar ook aan inclusie, veiligheid en wederzijds begrip.

Wat daarnaast blijvend opvalt is de positieve dynamiek binnen het team: korte lijnen,
directe betrokkenheid van de eigenaren, bereidheid om taken over te nemen waar nodig,
en een sterke onderlinge verbondenheid. Dit zorgt voor een veerkrachtige en stabiele
werkomgeving waarin medewerkers verantwoordelijkheid nemen en samenwerken
vanuit gedeeld eigenaarschap.

Tot slot verdient ook de manier waarop (groeps)activiteiten en feestdagen worden
georganiseerd een bijzondere vermelding. Verspreid over het jaar worden er steeds weer
activiteiten opgezet die rekening houden met de wensen, leeftijden en mogelijkheden
van bewoners. Daarbij is er steeds aandacht voor ouder-kindinteractie, gezamenlijk
plezier en sociale cohesie. Tijdens feestdagen (en met name met kerst) worden
bewoners expliciet betrokken bij de privéomgeving van de eigenaren. Dit maakt voor
velen een groot verschil: zij voelen zich geaccepteerd, gezien en écht onderdeel van het
geheel. Deze menselijke benadering, die verder gaat dan formele zorg, vormt een
krachtig fundament onder de cultuur van Nonaa.

Hoewel binnen Nonaa veel aandacht is voor verbetering, wordt niet elke actie standaard
formeel vastgelegd als "verbetermaatregel”. In de praktijk zien we juist dat veel

verbeteringen spontaan en direct worden doorgevoerd zodra een knelpunt of risico
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wordt gesignaleerd. Deze hands-on aanpak is kenmerkend voor onze werkwijze: snel
schakelen, praktisch handelen en dicht bij de werkvloer blijven.

Een voorbeeld hiervan is de jaarlijkse aandacht voor BHV- en ontruimingsoefeningen. Elke
oefening wordt kort geévalueerd, waarbij verbeterpunten vrijwel altijd direct worden
opgepakt. Zo zijn in 2024 de laatste poederblussers vervangen door schuimblussers en zijn
alle EHBO-koffers vernieuwd en aangevuld. Ook is in 2024 een eerste visueel
ontruimingsschema opgesteld en zichtbaar opgehangen op centrale plekken in huis, wat het
oefenen inzichtelijker maakt.

Op het gebied van veiligheid en zorg zijn eveneens stappen gezet. In 2024 is een AED
aangeschaft, is een medicatie-app geimplementeerd en hebben alle medewerkers de training
medicatieveiligheid en verstrekking gevolgd. Deze verbeteringen dragen bij aan een veiliger
en professioneler werkproces.

Ook op het vlak van ergonomie en werkcomfort zijn aanpassingen gedaan, zoals het plaatsen
van in hoogte verstelbare beeldschermen op kantoor en het aanschaffen van een extra
laptop, zodat medewerkers op de groep kunnen rapporteren zonder zich te hoeven
terugtrekken op kantoor. Daarnaast is een nieuwe printer met dubbelzijdige scanner
aangeschaft, wat de administratieve efficiéntie aanzienlijk heeft verbeterd. Kleine, praktische
aanpassingen zoals draadloze laders voor werktelefoons dragen ook bij aan werkgemak.

Op facilitair gebied is in 2024 eveneens geinvesteerd. Elke bewoner heeft nu een eigen
afgesloten bergingsruimte, wat zorgt voor meer overzicht en privacy. Voor één bewoner is er
een aparte slaapkamer buiten het appartement gerealiseerd, om hem meer rust en ruimte te
bieden. Een traject dat al in 2023 gestart was, maar begin 2024 concreet is uitgevoerd.

Daarnaast is er extra aandacht besteed aan veiligheid rondom het terrein: er is een Victor
Veilig pop geplaatst bij de oprit, om automobilisten te attenderen op de aanwezigheid van
spelende kinderen. Tot slot zijn op zowel de boerderij (loods) als op het woonhuis van de
groep zonnepanelen geplaatst, een stap in de richting van duurzaamheid en
energiebewustzijn.

Ook op organisatorisch vlak is vooruitgang geboekt: het werkrooster is volledig geintegreerd
in ONS, inclusief de consignatiediensten, wat zorgt voor meer overzicht en structuur in de
planning.

Hoewel veel van deze verbeteringen relatief klein of praktisch lijken, dragen ze stuk voor
stuk bij aan een veiligere, efficiéntere en prettigere woon- en werkomgeving voor zowel
bewoners als medewerkers. Ze vormen bovendien de voedingsbodem voor verdere
structurele verbeteringen en nieuwe doelstellingen voor het komende jaar.
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5. Blik op toekomst

In 2025 blijft Nonaa zich onverminderd inzetten voor het leveren van betrokken, veilige

en gezinsgerichte zorg aan ouders en kinderen in kwetsbare situaties. We willen verder
bouwen aan wat werkt, en investeren in wat nodig is. In het komende jaar leggen we de
focus op drie centrale thema'’s: kwaliteitsversterking, methodisch werken en duurzame
samenwerking.

Een belangrijke ambitie is het behalen van het ISO 9001-certificaat. We zetten gerichte
stappen om ons kwaliteitsmanagementsysteem verder te professionaliseren, processen
te verduidelijken en verbeteringen structureel te borgen. Daarbij houden we vast aan
onze eigen kern: kleinschaligheid, nabijheid en maatwerk in de ondersteuning.

We willen methodisch werken versterken door één gedeelde werkwijze te
implementeren die zorgt voor duidelijkheid en houvast binnen het team. Ook gaan we
werken aan meer eigen regie voor cliénten, onder andere door het verbeteren van
digitale dossierinzage en cliéntbetrokkenheid bij zorgplanbesprekingen.

Daarnaast vinden we het belangrijk om de duurzaamheid van ons team te waarborgen.
Dat betekent investeren in werkplezier, scholing en het goed organiseren van
kennisdeling en overdracht — zodat we ook bij afwezigheid van sleutelfiguren kunnen
blijven vertrouwen op continuiteit en kwaliteit.

Tot slot willen we in 2025 onze samenwerking met externe professionals en gemeenten
verder versterken. Heldere afstemming en gezamenlijke verantwoordelijkheid zijn
essentieel voor goede zorg. We zoeken daarin actief de verbinding, omdat we geloven
dat we samen meer kunnen betekenen voor onze cliénten.

2025 staat voor ons in het teken van verstevigen, verdiepen en voorbereiden op een
toekomst waarin kwaliteit, veiligheid en ontwikkeling hand in hand blijven gaan.

Nenaa
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