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Huisregels Nonaa

Inleiding

Onderstaande huisregels helpen om een veilige, opgeruimde en prettige woon- en leefomgeving te
behouden voor iedereen bij Nonaa. We wonen hier samen, en dat vraagt om duidelijke afspraken over
hoe we met elkaar omgaan, hoe we met onze omgeving omgaan, en wat ieders verantwoordelijkheden
zijn.

De regels zijn opgesteld met feedback vanuit alle bewoners, in overleg met de cliéntenraad en zijn
bedoeld om structuur, veiligheid en duidelijkheid te bieden aan zowel bewoners als begeleiding. Naast
deze praktische huisregels werken we bij Nonaa ook volgens omgangsnormen (zie bijlage), waarin onze
gedeelde waarden staan beschreven, zoals respect, samenwerking en persoonlijke groei.

1. Wonen & Leven

e Je houdt je eigen woonruimte schoon en opgeruimd. Dit is voor de algemene hygiéne, mogelijk
valgevaar te voorkomen en helpt om rustig samen te leven.

e Jevoert je huishoudtaken uit op de afgesproken momenten. Het biedt structuur en sluit aan op
bovenstaande regel.

e Jeruimt je spullen op en laat gemeenschappelijke ruimtes netjes achter. Dit zorgt voor behoud
van orde, netheid en een gezamenlijke verantwoordelijkheid, zodat iedereen er gebruik van kan
blijven maken.

e Spullen van Nonaa en van andere bewoners worden met respect behandeld; je gebruikt niets
zonder toestemming.

e Als je iets wil aanpassen aan je woonruimte, overleg je dit met begeleiding. Dit voorkomt dat
spullen stuk gaan of dat de woonruimte niet meer veilig is voor bewoners.

o Afval wordt netjes gescheiden in de juiste afvalbakken: papier, PMD (plastic, metalen en
drinkpakken), groenafval en restafval. Gebruik de juiste bak en laat geen afval achter op
ongepaste plekken, binnen of buiten.

e Huisdieren zijn niet toegestaan, met uitzondering van kleine, verzorgingsarme diersoorten (zoals
visjes, wandelende takken, kikkervisjes of vlinderpoppen) in 1 bak van maximaal 60 liter. Deze
uitzondering geldt alleen voor bewoners in een appartement, mag geen extra stroomverbruik boven de 20

watt veroorzaken (door een pomp, filter of warmtelamp), en is alleen toegestaan na toestemming van de
begeleiding en het tekenen van een overeenkomst. Knaagdieren, spin- en slangachtige of andere dieren

Zijn niet toegestaan.
e QOverdag luchten we alle woon-leefruimtes en doen we de gordijnen open. Dit helpt om
schimmel te voorkomen en zorgt voor een gezonde en frisse lucht.
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e Je meldt aan de begeleiding als je weggaat (bijvoorbeeld voor boodschappen, enz.). Hierdoor
weten we wie er wel en niet is. Dit is belangrijk om te weten als er iets onverwacht gebeurt bij
Nonaa.

e Fietsen en auto’s worden geparkeerd op de daarvoor bestemde plekken. Zo kunnen
hulpdiensten en medebewoners gemakkelijk naar buiten komen, bijvoorbeeld bij brand.

e Na toiletbezoek en/of het verschonen van luiers, was je je handen. Hierdoor voorkomen we dat
anderen ziek worden.

e Douchen en toiletgebruik gebeurt met gesloten deur. Mensen vinden het prettig af en toe alleen
te kunnen zijn. Dit voorkomt vervelende situaties.

e Gevaarlijke voorwerpen worden buiten bereik van kinderen gehouden, zoals aanstekers, blikjes,
scherpe of breekbare voorwerpen.

e Ouders blijven verantwoordelijk voor het toezicht op hun eigen kind, ook in gezamenlijke
ruimtes of buiten.

e Voor advies over zorg, afspraken of begeleiding wordt contact gezocht met de begeleiding — niet
met andere bewoners. Dit voorkomt verwarring en waarborgt ieders privacy en veiligheid.

e We houden rekening met elkaar met muziek luisteren of televisie kijken. Als iemand aangeeft er
hinder van te ervaren, zet je het zachter. Tussen 19.00 en 08.00 uur houden we extra rekening
met rust.

2. Veiligheid & Gezondheid

e Alcohol of drugs gebruik is niet toegestaan op het terrein van Nonaa. Dit is om te zorgen voor
een veilig en voorspelbare woon-/leef en werkomgeving voor iedereen bij Nonaa. (Betreft alcohol
is er een uitzondering met kerst of oud & nieuw, waarbij de begeleiding een drankje aanbiedt. Hiermee is
de huisregel iets soepeler dan een totaal verbod, maar blijft de orde en veiligheid voor iedereen bewaakt).

e Sigaretten worden alleen buiten gerookt en uitgedrukt in asbakken. Dit voorkomt brandgevaar
en een ongezonde woon en leefomgeving voor andere bewoners en medewerkers.

e Brandmelders en brandblussers worden met rust gelaten en mogen alleen worden gebruikt in
geval van brand.

e Open vuur/ kaarsen zijn niet toegestaan, om brandgevaar te voorkomen.

e Opladers mogen alleen in het stopcontact als er een apparaat op is aangesloten, ter voorkoming
van brandgevaar.

e Accu’s van (elektrische) voertuigen mogen alleen buiten of in de loods worden opgeladen, ter
voorkoming van brandgevaar.

o Drogers worden na elke beurt stofvrij gemaakt, ter voorkoming van brandgevaar.

e Bij brand of een brandalarm ga je direct met je kind naar de BHV-verzamelplaats.
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3. Bezoek & privacy

e Bezoek is welkom, maar altijd in overleg met de begeleiding; onaangekondigd bezoek is niet
toegestaan. Voor de rust en veiligheid van alle bewoners moet Nonaa weten wie er binnen zijn.

e Je klopt op deuren en wacht tot je wordt binnengelaten. Dit draagt bij aan privacy, veiligheid en
respectvolle omgang.

o Je betreedt geen slaapkamer van andere bewoners zonder toestemming. Dit draagt bij aan
privacy, veiligheid en respectvolle omgang.

e Maak geen foto’s of video’s van andere bewoners zonder hun toestemming. Deel ook geen
beelden of informatie over medebewoners zonder hun toestemming op sociale media of andere
online platforms. Dit is belangrijk voor ieders privacy, veiligheid en respectvolle omgang.

e Het hebben van een logé is alleen toegestaan in een appartement, en alleen na overleg en met
toestemming van de persoonlijk begeleider en/of directie van Nonaa. In overleg wordt bekeken
of het logeren passend, veilig en verantwoord is binnen de situatie van dat moment. Hiervoor
worden er met de begeleiding afspraken opgesteld en ondertekend. Het gaat om maximaal 1 logé en 1
nacht per keer. (Uitzondering: de extern wonende ouder/vader van het kind. Hiervoor kan, onder concrete
voorwaarden en in overleg met de groep, een uitzondering worden gemaakt.) Huisdieren blijven niet

logeren.

4. Gedragsafspraken
Naast deze regels werken we ook vanuit onze omgangsnormen. Daarin staat hoe we bij Nonaa met
elkaar omgaan: met liefde, respect, openheid en verantwoordelijkheid.

De normen zijn zichtbaar in de gezamenlijke ruimtes en vormt samen met deze huisregels de basis voor
een fijne en veilige woon- en leefomgeving voor iedereen.

Als huisregels herhaaldelijk niet worden nageleefd, wordt dit besproken met de begeleiding en kan het

leiden tot verdere stappen.
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Bijlage: Omgangsnormen

Nenaa

l¥naa

VE R D ER

Liefde & Aandacht
We luisteren zonder oordeel. We geven ruimte aan elkaar en helpen waar
nodig. We zorgen goed voor onszelf én voor elkaar.

& Samenwerking & Gelijke Kansen
We praten met elkaar, niet over elkaar. ledereen hoort erhij. We maken samen
afspraken en houden ons eraan.

@ Verantwoordelijkheid & Betrouwbaarheid
We komen op tijd, houden ons aan onze taken en zeggen het als iets niet lukt.
Medewerkers en bewoners zijn samen verantwoordelijk voor een fijne
leefomgeving.

@® Veiligheid & Respect
We gaan respectvol met elkaar om. Er is geen ruimte voor roddels, schelden
dreigen of grensoverschrijdend gedrag. We spreken elkaar aan op een rustige
manier.

4 Leren & Ontwikkelen
We leren van fouten. We oefenen met nieuwe dingen en helpen elkaar vooruit.
We geven en ontvangen feedback op een vriendelijke manier.
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